


သေူဌးကီးတစဦ်းင့်ှ	ဝနထ်မ်းအချိ၏	ပညာပိင်ပဲွ၌

သေူဌးကီး၏	သမာ

	

ကမာေပ၌	ိုငင်ေံပါငး်	(၁၉၀)	ေကျာ်ရိှရာမာှ	ဖွံဖိးဆဲိုငင်မံျား	သိုမ

ဟုတ	်တတယိကမာဟု	 ေခေသာ	 ိုငင်မံျားက	 ဝနထ်မး်ေလာကမာှ	အ

ကျင့်ပျက်ြခစားမ​	Corruption	ဆိုတာ	ေတာ်ေတာ်ကီး	တဲ့	 ြပဿနာတစ်

ခြုဖစပ်ါတယ်။

ပထမကမာ	သိုမဟုတ	် ဖွံဖိးပးီိုငင်မံျား	 ဥပမာေနာ်ေဝး၊	 ဒနိး်မတ်

တို	 မာှ	ြခစားမ​	အနည်းဆုံး	 ြဖစ်ပးီ	အာဖရိကန်ိုငင်အံချိမာှ	ေတာ့	အ

ကျင့်ပျက်ြခစားမ​ဟာ	 အလနွ်ကီးမားတဲ့	 ြပဿနာကီးတစ်	 ခြုဖစေ်နပါ

တယ်။	 အကျင့်ပျက်ြခစားတြခငး်အတတူူ	 အကျင့်ပျက်ြခစားတာကုိ	 သု

ေတသနလပုတ်ဲ့	အဖွဲေတဟွာ	 ိုငင်ဝံနထ်မး်ေတကုိွအာံုစိုက်ေလရိှ့ပးီ	

ကုမဏဝီနထ်မး်ေတကွေတာ့	 သပိ်ပးီအာံု	 စိုက်တာမခရံပါဘူး။

ဘာေကာင့်လဆဲိုေတာ	 ကုမဏမီာှ	အကျင့်ပျက်ြခစားမ​ြဖစ၍်	 ပိုငရှ်ငသ်ူ

ေဌး	တစဦ်းတည်းကပနဲစန်ာပးီ	ိုငင်ကံနစန်ာတာေတာ့	နည်းပါတယ်။	

ိုငင်ဝံနထ်မး်ြခစားရငေ်တာ့	 ိုငင်ကံပါနစန်ာတာြဖစလ်ို	 ိုငင်ဝံနထ်မး်

ေတကွ	အာံုစိုက်ြခငး်ခရံပါတယ်။

ဒါေပမဲ့	ကုမဏမီာှ	လည်း	 ြခစားတယ်ဆိုတာရိှပါတယ်။	အထးူသြဖ

င့်	တတယိကမာက	ကုမဏေီတမွာှ	ြခစားမ​ဆိုတာေတရိှွပါတယ်။



ကမုဏမီာှ	ြခစားတာေတမွျား	 လာရင	် ကုမဏကီေဒဝါလခီလံိုက်ရ

တဲ့	အထ	ိ ြဖစတ်တတ်ာ	 ေကာင့်	 ကုမဏေီတမွာှ	လည်း	အကျင့်ပျက်ြခ

စားမ​တိုက်ဖျက်ေရးဆိုတာအေရးကီးပါတယ်။	 အာဖရိ	 ကန်ိုငင်တံစခ်ု

မာှ	ေတာ့	ဇးူဇးူဒတဆ်ိုတဲ့	သေူဌးကီးဟာ	ဇဇူးူကုမဏမီျား	အုပစ်ရဲု	ဥက

ြဖစပ်ါတယ်။	သဟူာ	 ဟုိတယ်ေတ၊ွ	အေရာငး်ြပခနး်ေတ၊ွ	 စားေသာက်

ကုနထ်တုစ်က်ံုေတပွိုငဆ်ိုငပ်ါတယ်။	သဟူာ	အသက်	(၇၄)	စှရိှ်ပါပ။ီ	

ဘဲွမရခဲ့ပါဘူး။	ဒါေပမဲ့	သဟူာ	MBA	ေအာငတ်ဲ့	မနေ်နဂျာများ	စာွကုိ	လ

မး်နမ်​ေတ၊ွ	 သင်ကားမ​ေတေွပးေနိုငပ်ါတယ်။	 ဝနထ်မး်ေတအွကျင့်

ပျက်ြခစားတာကုိလည်း	ေဖာ်ထတု်ိုငခ်ဲ့ပါတယ်။

	

စǮǺǳသǮကǻကǱနǻဆǯǱငǻရǮမǮǺကကǻတငǻǺမနǻǳနဂǼǮမǳလǺမȀမȀကȀǺရǴƧ	

အကǼငǹǻပǼကǻɖခစǮǺတǮကǯǱ	ǳဖǮǻထǱတǻလǯǱကǻပǱǸ

တစေ်နေတာ့	သေူဌးကီးမစတာဇးူဇးူဒတဟ်ာ	မားကက်တငး်မနေ်န

ဂျာမမူကူူးကုိ	သူရဲ	ံုး	ခနး်ကုိ	ဆင့်ေခလိုက်ပါတယ်။

မȀမȀကȀǺ။										။	သမးီေရာက်လာပါပ။ီ	အနက်ယ်ရှင့်	ဘာခိုငး်စရာ

ရိှလို	ပါလ။ဲ

ဇȀǺဇȀǺဒတǻ။							။	ကဲ	…	မမူေူရ	…	ေရာ့	…	ေဟာ	ဒမီာှ	စာရွက်နဲ	

ေဖာငတ်နိ။်	အနက်ယ်မငး်ကုိ	အလပုမ်ထတုခ်ျငဘူ်း။	မငး်ဘာသာမငး်ပဲ

ထက်ွစာတငေ်တာ့။

မȀမȀကȀǺ		(အǸǹဩစǾǮɖဖငǹǻ)။									။	ရှင်	…	ရှင	်သမးီမာှ	ဘာအြပစရိှ်လို

ပါလ	ဲအနက်ယ်။																							ဇးူဇးူဒတရဲ်	ရှငး်ြပပုံကေတာ့	ဒလီိုပါ။	

ဇးူဇးူဒတဟ်ာ	မမူကူူးရဲ	ေြခလမှး်ေတကုိွ	အကုနသ်ေိန	ပါတယ်။	တစေ်န



ေတာ့	 စားေသာက်ကုနဆ်ိုငရ်ာ	 မားကက်တငး်မနေ်နဂျာမမူကူူးဟာ	 ငါး

ေသတာများ	 ကုိ	 ေစျးကွက်ြဖစရ်န	် ငါးေသတာကုနတ်ငက်ားနဲ	 ေတာင်

ေပမိကုိတက်သာွးပါတယ်။	 ကုနတ်င်	ကားကကီးေတာ့	 ကုနအ်ားလုံး

တင်ပးီေပမဲ့	ေနရာေတာ်ေတာ်များများ	လတွေ်နပါတယ်။

ဒေီတာ့	ပိငဘ်က်	ကုမဏကီမားကက်တငး်မနေ်နဂျာနဲ	ချနိဆ်က်ပးီ

ေတာ့	 ပိငဘ်က်ကုမဏ	ီ ရဲ	 စားေသာက်ကုနေ်တကုိွပါ	သမူရဲ	 ကုနတ်င်

ကားေပတင်ပးီ	ေစျးကွက်ြဖန်ေပးခဲ့တယ်။	အဲဒအီတက်ွ	ပိငဘ်က်ကုမ

ဏကီမားကက်တငး်မနေ်နဂျာထကံ	ကားစရိတေ်တာငး်တယ်။	 အဲဒစီရိ

တကုိ်	ကား	ဒုိငဘ်ာနဲ	ေပါငး်ပးီ	စားလိုက်ပါတယ်။

သကူကုနပ်စည်းြဖန်တဲ့	 ေတာငေ်ပမိေလးရဲ	 တည်းခိုခနး်တစခ်မုှ

သေူဌးဇးူဇးူဒတရဲ်	လယံုူ	ေရာက်ေနပးီ	မမူကူူးရဲ	လပုပ်ုံေတအွားလုံးကုိ	

စနည်းနာပးီ	သေူဌးကုိ	တငြ်ပထားတာြဖစပ်ါတယ်။

ဒါေကာင့်	 မမူကူူးအလပုထ်က်ွရပါတယ်။	မမူကူူးရဲ	 ေြခလမှး်ကုိ	သူ

ေဌးကကိတငရိ်ပမ်ေိန	တာ	အ့ံဩစရာပါ။

	

ဟǯǱတယǻမနǻǳနဂǼǮမစƺတǮဂǼǯနǻဂǼǯနǻရǴƧ	အကǼငǹǻပǼကǻɖခစǮǺမǗ​ကǯǱǳဖǮǻထǱ

တǻအǳရǺယȀလǯǱကǻပǱǸ

ဟုိတယ်မနေ်နဂျာဂျနိဂ်ျနိရဲ်	 လပုပ်ုံကေတာ့	 ဟုိတယ်မာှ	Customer	

ေတကုိွ	 ဘီယာတစလ်ုံး	 (၂)	 ေဒလာနဲ	 ေရာငး်ရတယ်။

ဘီယာကေရခစဲမိြ်ဖစ်ပးီ	 ဟုိတယ်ရဲ	 စားေသာက်ခနး်မာှ	TV	ကည့်ရငး်	

ဇမိန်ဲ	 ေသာက်ိုငပ်ါတယ်။	 ေစျးထမဲာှ	၎ငး်ဘီယာကုိဝယ်ရငေ်တာ့	 ေဖာ

က်သည်	ေစျးက	ဘီယာ	(၁)	လုံးကုိ	(၁)	ေဒလာပြဲဖစတ်ယ်။



ဟိုတယမ်ာှ	တစေ်နကုနလ်ို	 ဘီယာ	အလုံး	 (၁၀၀၀)	 ေရာငး်ရေတာ့	

ေဒလာ	(၂၀၀၀)	ရပါတယ်။	အဲဒါကုိအေရာငး်စာရငး်မြပပါဘူး။	ေစျးထဲ

သာွးပးီ	ဘီယာအလုံး	(၁၀၀၀)	ဝယ်ပးီ	ဟုိတယ်ရဲ	ဘီယာသိုေလာှငခ်နး်

ထြဲပနထ်ည့်ထားလိုက်ရာေငေွဒလာ	(၁၀၀၀)	အကျင့်ပျက်ြခစားရာ	ဝန်

ထမး်ေတေွဝယူကပါတယ်။

ဒါကုိသေူဌးကီးဇးူဇးူဒတက်	 မတိေ်ဆတွစဦ်းကုိ	 သပူိုငတ်ဲ့	 ဟုိတယ်

ကုိလတ်ပးီ	 Customer	 အေယာငေ်ဆာင၍်	 ေထာက်လမှး်ေစရာ

ေပသာွးတာြဖစတ်ယ်။	 ဒေီတာ့	 သေူဌးကီးဇးူဇးူဒတရဲ်

ာဏကုိ်ဝနထ်မး်ေတွ	နည်းနည်းလန်လာပါတယ်။

	

အǯမǻǞခǸǳɖမအကǼǯǙǺǳဆǮငǻလǱပǻငနǻǺက	Field	Staff	ဘǾနǻǺဘǾနǻǺအǮǺအ

ǳရǺယȀလǯǱကǻပǱǸ

သေူဌးကီးဇးူဇးူဒတဟ်ာ	အိမြ်ခေံြမအကျိးေဆာငလ်ပုင်နး်ကုိလည်း	

ပိုငဆ်ိုငပ်ါေသးတယ်။	တစခ်ါက	 ဇးူဇးူဒတအိ်မြ်ခေံြမအကျိးေဆာငလ်ပု်

ငနး်သိုြခဝံယ်လိုသတူစဦ်းကေရာက်	လာပးီ	ြခဝံယ်	ချငတ်ယ်ဆို၍	Field

Staff	ဘွနး်ဘွနး်က	ကုမဏပီိုငက်ားနဲ	ြခေံတလွိုက်ြပရာ	ဝယ်သကူမကိ

က်၍	ပွဲမြဖစပ်ါဘူး။	သိုေသာ်	ဘွနး်ဘွနး်က	လျငတ်ယ်။	ဝယ်သရဲူ	ဖနုး်နံ

ပါတကုိ်ေတာငး်ထားပါတယ်။	 ေနာက်တစပ်တေ်လာက်ကာေတာ့	 ဝယ်

သကုိူဖနုး်ဆက်ပးီ	 ြခေံကာငး်ေကာငး်	တစခ်ကုိုလိုက်ြပရာ	ပွဲြဖစသ်ာွးပါ

တယ်။

သိုေသာ်ပွဲြဖစေ်ကာငး်	ကုမဏကုိီ	အသမိေပးေတာ့ဘဲ	ပွဲခ	(၂)	ရာခိုင်

ှနး်ကုိ	 ြဖတထ်တုထ်ား	လိုက်ပါတယ်။	ဒါေပမဲ့	…	ဒါေပမဲ့ရယ်ပါ။	အဲဒီ

ဝယ်သကူ	သေူဌးကီးဇးူဇးူဒတရဲ်	 ကုိယ်စားလယ်ှြဖစ်	 ပးီ	 ေနာက်ကွယ်



ကကိးကုိင်ပးီ	 ဝယ်သကူေတာ့	 ဇးူဇးူဒတကုိ်ယ်တိုငပ်ါပ။ဲ	 ဒေီတာ့	 ဘွနး်

ဘွနး်အလပု	် ြပတပ်ါတယ်။	 ဒေီတာ့	 ဇးူဇးူဒတကုိ်

ဝနထ်မး်ေတလွန်ကုန်ကပါတယ်။

ပေဟဠိေတပွြဲဖစကု်န်ကပါတယ်။	 ဘာေကာင့်လဆဲိုေတာ့	 ယခအု

ကျင့်ပျက်ြခစားမ​ကုိ	ေဖာ်ြပ	တဲ့	ြဖစရ်ပသ်ုံးခကု	ဥပမာ	(၃)	ခသုာြဖစ်ပးီ	

တကယ်တမး်ြဖစရ်ပကုိ်	ေဖာ်ထတုတ်ာေတကွ	ရာချီပးီ	 ရိှရာေနာက်ပိုငး်

မာှ	ဝနထ်မး်ေတအွကျင့်ပျက်ြခစားတာမျိး	မလပုရဲ်ေတာ့ပါဘူး။	ထိုအခါ

ကုမဏ	ီ ဝငေ်ငကွထိုက်ထိုက်တနတ်နတ်ိုးတက်လာတဲ့	 အတက်ွ

သေူဌးကီးဇးူဇးူဒတက်	ဝနထ်မး်ေတကုိွ	ထိုက်ထိုက်တနတ်နေ်ဘာနပစ််

ေတေွပးပါေတာ့တယ်။

သေူဌးကီးဇးူဇးူဒတဟ်ာ	 ဝနထ်မး်ေတရဲွ	 ေြခလမှး်ေတကုိွ	 ကိတင်

သေိနေတာ့	သဟူာ	ေဗဒင	်တတတ်ာလားလို	တချိကထငတ်ယ်။	စုံစမး်

ေတာ့	ဇးူဇးူဒတဟ်ာ	ဘာေဗဒငမ်ှ	မတတဘူ်း။

တကယ်ေတာ့	ဇးူဇးူဒတဟ်ာ	ဆငး်ရဲတဲ့	ေတာငသ်လူယ်သမားမသိား

စကုေပါက်ဖာွးလာသပူါ။	ငယ်စဉက်အတနး်ပညာ	ေကာငး်ေကာငး်	မသ

ငခ်ဲ့ရပါဘူး။	 သိုေသာ်	 ုိးသားကိးစားပးီ	 ေလလ့ာစတိ၊်	 သငယူ်လိုစတိ်

ေတရိှွပါတယ်။	 ဇးူဇးူဒတဟ်ာ	 ကုမဏမီျိးစုံမာှ	စာေရးဝငလ်ပုဖ်းူတယ်။	

ဟိုတယမ်ာှ	လည်း	 Waiter	 လပုဖ်းူတယ်။	 မားကက်တငး်မနေ်နဂျာရဲ	

ကားဒုိငဘ်ာလည်း	လပုဖ်းူတယ်။	 အဲဒတီနုး်က	သူရဲ	 စနီယီာဝနထ်မး်

ေတကွ	အကျင့်ပျက်ြခစားလို	ရတဲ့	ေငကုိွသူကုိေဝစေုပးတယ်။	သကူ	သ

ေဘာမကျေပမဲ့	လိုက်ေလျာညီေထေွနတဲ့	အေနနဲ	ယူခဲ့ရတယ်။	၎ငး်ေနာ

က်	ရတဲ့	လခေလးေတွ	စုပးီ	ဝနထ်မး်လပုသ်က်	(၂၀)	စှအ်ကာမာှ	ကုိ

ယ်ပိုငလ်က်ဖက်ရည်ဆိုငေ်လးေထာငရ်ာကေန	 တြဖည်းြဖည်းစားေသာ



က်ဆိုင်ကီးြဖစ	် လာပးီ	 ဟုိတယ်လပုင်နး်ြဖစလ်ာတယ်။	 ၎ငး်ေနာက်

တြခား	 စးီပာွးေရးနယ်ပယ်ေတကုိွလည်း	 ချဲထငွ်ပးီ	 (၁၄)	 စှသ်ားက	

စားပွဲထိုးလပုခ်ဲ့ရာက	(၇၄)	စှမ်ာှ	Boss	ြဖစေ်နပါတယ်။	ဒေီတာ့	ဇးူဇးူဒ

တက်လပုသ်က်စှ	် (၆၀)	 ရိှပးီ	 ေအာက်သက်ေကတယ်။

ေအာက်သက်ေကတယ်ဆိုတာ	သမာပ	ဲြဖစပ်ါတယ်။

	

ǳအǮကǻသကǻǳǽကǳအǮငǻလǱပǻတǴǹ	နညǻǺ

ိုငင်ြံခားမာှ	တချိသေူဌးကီးေတကွ	မမိတိို	သားသမးီေတကုိွ	ဟား

ဗတတ်ကသိုလမ်ာှ	MBA	တက်ခိုငး်ပးီ	 မမိကုိမဏမီာှ	ဒါုိက်တာတနး်ခ

န်တာမလပုပ်ါဘူး။	 ုိးုိးဘဲွရံုသငေ်ပးပးီ	တြခား	 ကုမဏမီာှ	စာေရးဝ

ငလ်ပုခ်ိုငး်ပါတယ်။	 တြခားကုမဏမီာှ	ဝနထ်မး်လပုသ်က်	 (၁၀)	 စှ်

ေလ ာက ရ် ှိမ ာှ	မမိကုိမဏကုိီေခပးီ	 ရာထးူကီးကီးေပးပါတယ်လို

ဆိုပါေကာငး်။

***



TRAINING	AND	DEVELOPMENT	လုပ်ငနး်၌

အကွက်ေစြ့ခင်း	EFFICIENT	ဆိုသည်	မှာ

	

တစခ်ါက	အာဖရိကိုငင်တံစခ်မုာှ	ြဖစပ်ါတယ်။	ဖွံဖိးဆဲိုငင်တံစခ်ု

သာြဖစတ်ာမို	 မမိတိို	 ေရှကဖွံဖိးေရးလမး်ေကာငး်ေပေရာက်ေနတဲ့	 ို

ငင်ေံတကုိွအမလီိုက်ရန်	Training	ကမး်ကျငသ်	ူေတကုိွ	ကုမဏကီငာှးရ

မး်ပးီ	Training	များများ	ေပးေနရပါတယ်။	အဲဒမီာှ	ကွနပ်ျတာ	Training

ကုမဏလီမီတိက်ကီးတစခ်ရိှုပးီ	 ကွနပ်ျတာ	Show	Room	ေတာ်ေတာ်

များများ	ဖငွ့်ထားပးီ	ကွနပ်ျ	တာနဲ	ဆက်စပပ်စည်းေတွ	ေရာငး်ေနပါတ

ယ်။	အဲဒမီာှ	ကွနပ်ျတာအေရာငး်ဝနထ်မး်	Sale	Staff	ေတကုိွ	သငတ်နး်

တငွ	်ေပးေနရပါတယ်။

ေစျးလာဝယ်တဲ့	Customer	ေတကုိွ	ကွနပ်ျတာနဲ	ဆက်စပပ်စည်းအ

မျိးမျိး	ရှငး်ြပ၊	သုံးြပ၊	စမး်ြပရလို	နည်းပညာကမး်ကျငမ်​	Technical	Skil

l	 Training	 ေတေွပးရပါတယ်။	 ဒါတငမ်ကဘဲ	 ဝယ်သေူတကုိွ

ယဉေ်ကျးပျငာှစာွဆက်ဆံိုငေ်ရး၊	 ေကာငး်မနွေ်သာဝနေ်ဆာငမ်​ေပးို

ငေ်ရးအတက်ွ	Social	Skill	Training	ငှ့်	Customer	Service	Training	

ေတေွပးရပါေတာ့တယ်။

ဤသိုေသာ	 ကိစများကုိေဆာငရွ်က်ရန်	 HR	 မနေ်နဂျာမစတာဘာစ	်

MR.	 BAS	 က	 ညိှိငး်	 ေပးပါတယ်။	 MR.	 BAS	 က



ကွနပ်ျတာပညာရှငမ်ျား	၊	Social	Skill	Training	ေပးရန်ငှ့်	Customer	

Service	 Training	 ေပးရန	် ပညာရှငမ်ျားကုိ	 ဖတိေ်ခသငတ်နး်ေပးပါတ

ယ်။

အဲဒလီို	သငတ်နး်ေတေွပးပးီေနာက်	Computer	Skill	Training	အပို

ငး်မာှ	ြပဿနာဘာမ	ှမရိှပါဘူး။	ဝနထ်မး်အားလုံးဟာ	Computer	Tech

nology	 ကုိ	သတူို	အလပုလ်ပုရ်န်	လိုအပေ်သာ	အတိုငး်အတာတစခ်	ု ြပ

ည့်ြပည်၀၀ရသာွးပးီ	မကာမ	ီကမး်ကျငသ်ေူတ	ွSkilled	Staff	ေတြွဖစ	်

လာကပါတယ်။	ဒါေပမဲ့	ေတွရိှချက်တစခ်ကု	တချိ	Staff	ေတကွ	ေစတ

နာမပါလို	 ေကာငး်ေကာငး်	 ရှငး်မြပတာတို	 ပစည်းတစခ်ခုကုိုေမးရင်	 ရိှ

လျက်သားနဲ	မရိှဘူး	ကုနေ်နပါတယ်ဆိုပးီ	ေြဖကားတာ	တို	၊	Customer

ကုိ	ခရီးဦးကိဆိုြခငး်မြပဘဲ	မမိတိို	ဘာသာ	စကားများ	ေနတာတို	ေတွ

ရပးီ	Customer	Complaint	ေခဝယ်သတူိုငတ်နး်မ​ေတ	ွမကာခဏြဖစ်

ေနရာ	သငတ်နး်ေတစွစီဉေ်ပး	ရတဲ့	HR	မနေ်နဂျာ	MR.	BAS	အတက်ွ	မျ

က်ာှပျက်စရာေတြွဖစလ်ာပါေတာ့တယ်။	တချိဝနထ်မး်	ေတကွ	အလု

ပလ်ပုတ်ာေစတနာမပါလို	ပျငး်ရိအိပင်ိုက်ကပါတယ်။	ဒေီတာ့	တက်ကွ

မ​ရိှေစေရး	သငတ်နး်	 Motivation	 Training	 ေပးရန	် Admin	 Manager	

ေတကွ	အဆိုြပလာလို	MR.	BAS	က	Motivation	on	Training	Module	

ကုိ	အငတ်ာနက်မာှ	ဖငွ့်ပးီ	ရှာရပါတယ်။

ထိုအခါ	Industrial	and	Organization	Psychology	(ေခ)	လပုင်နး်ခွ

ငအ်ဖွဲအစည်း	 ဆိုငရ်ာ	 စတိပ်ညာဘာသာရပ	် (ေခ)	 ဆိုက်ကုိလိုဂျဘီာ

သာမာှ	Motivation	Training	Module	ကုိ	ေတွရပါေတာ့တယ်။	၎ငး်	Mo

dule	ကုိအေြခြပပးီ	MR.	BAS	က	Motivation	Training	မာှ	ေပးမယ့်	Me

ssage	အချိကုိေရွးချယ်ပါတယ်။



BAS	က	ေပးမယ့်	Message	ေတကွေတာ့

၁။								မမိတိို	ကုမဏရဲီ	လမး်စဉ	်Mission	ကုိ	ရှငး်ြပပးီ	မမိတိို	ဟာ

Customer	အကျိးအတက်ွ	ေဆာငရွ်က်ေနတာြဖစေ်ကာငး်

၂။	 	 	 	 	 	 	 	 	မမိတိို	ဟာ	Customer	Satisfaction	ေခဝယ်သစူတိခ်ျမး်

သာေရးေဆာငရွ်က်ေနလို	 လူအဖွဲ	 အစည်းမာှ	အေပါငး်လကဏာေဆာ

ငတ်ဲ့	အဖွဲအစည်းြဖစေ်ကာငး်

၃။								ဝနထ်မး်တို	၏	Performance	Evaluation	ကုိ	တရားမတစာွ

လပု၍်	ပငွ့်လငး်ြမငသ်ာစာွ	Feedback	ေပးမည်ြဖစေ်ကာငး်

၄။								ဝနထ်မး်တို	ကုိ	Bonus	ေပးရာမာှ	Performance	Related	Pa

y	ေခ	ေတာ်လငေ်တာ်သလို	များများ	ေပးမည်ြဖစေ်ကာငး်	ေတာ်ေသာဝ

နထ်မး်ကုိ	တနဖ်ိုးထားေသာ	ဗျဟာကျင့်သုံး	ေကာငး်

၅။								ရာထးူတက်ရနကိ်စစဉး်စားလင	်Performance	ေကာငး်သူ

ကုိသာ	Promotion	ေပးမည်	 ြဖစ်ပးီ	Performance	မေကာငး်သကုိူ	ချန်

ခဲ့မည်ြဖစေ်ကာငး်

၆။								ဝနထ်မး်များ	အတက်ွ	အပနး်ေြဖခရီးစဉမ်ျား	စစီဉရ်ာတငွ	်P

erformance	 ေကာငး်သမူျားကုိ	 ိုငင်ြံခားခရီးအပနး်ေြဖေစလတမ်ည်ြဖ

စေ်ကာငး်	Message	ေပးပါတယ်။

၎ငး်	Training	ကုိေပးပးီေနာက်	ပျငး်တွဲတွဲြဖစေ်နကတဲ့	ဝနထ်မး်အ

ချိသက်ွသက်ွလက်	လက်ြဖစလ်ာကပါတယ်။

ဒါေပမဲ့	 ထပမ်၍ံ	 ထးူဆနး်အ့ံဩဖယ်ွေတွရိှချက်သစတ်စခ်ကုို

ေတွရြပနပ်ါတယ်။	Motivation	Training	ေပးပးီတာေတာင	်ဝနထ်မး်အ

ချိက	ပျငး်တွဲတွဲြဖစေ်နကဆပဲါ။



ဒါနဲ	HR	မနေ်နဂျာ	BAS	လည်း	မမိရဲိ	မတိေ်ဆမွစတာ	DAS	က	HR	C

onsultant	အြဖစ်	လပုကုိ်ငေ်နပးီ	Freelance	ေခ	လတွလ်ပေ်သာ	တစ်

ဦးတစသ်းီပဂုလအကံေပးအြဖစ	် NGO	 နဲ	 ကုမဏေီတမွာှ	ေရတိုအကံ

ေပးလပုေ်နပါတယ်။	 DAS	က	သတူို	 ကုမဏသီိုေရာက်	လာပးီ	 ရှငး်ြပ

တာ	ကေတာ့	ဒလီိုပါ။

သငတ်နး်ေတမွျား	 စာွရိှတယ်။	 ဒါေပမဲ့	 ဘယ်သငတ်နး်ကမ	ှအလနွ်

ေကာငး်တယ်	Perfect	 ြဖစတ်ယ်လို	မဆိုိုငပ်ါဘူး။	Customer	Service	

ေကာငး်ေကာငး်	 ရဖို	 Efficient	 ဆိုတဲ့	 Concept	 ကုိကျင့်သုံးရမယ်လို

ဆိုပါတယ်။	 Efficient	ဆိုတာ	 ပးီြပည့်စုံြခငး်လို	တချိကနားလည်ေပမဲ့	

တကယ်ေတာ့လိုအပခ်ျက်မရိှြခငး်	 ဟာကွက်မရိှြခငး်၊	 အကွက်ေစြ့ခငး်

လို	ေခပါတယ်။

Efficient	 ကုိရရန	်သငတ်နး်အမျိးအစားေတာ်ေတာ်များများ	အြပင်	

အြခားလပုေ်ဆာငခ်ျက်	Activities	များ	ေပါငး်စည်းရပါမယ်။

ဒေီနရာမာှ	ကနေ်တာ်က	ြမနမ်ာစာဖတပ်ရိသတအ်တက်ွ	ကားဝငရှ်

ငး်ြပရရင်	 ေရှးခတ်	 တုတသ်ိုငး်ကားမာှ	သိုငး်သမား	 (၂)

ေယာက်ေပါငး်ပးီတိုက်ရင	် သိုငး်ကွက်စုံလငစ်ာွ	 အကွက်

ေစသ့ာွးတာမျိးပါ။	 ေဟာငေ်ကာငု်ပရှ်ငမ်ာှ	မငး်သားေဒးဗစခ်ျနး်နဲ	တးီ

လုံးအတွဲညီညီ	သုပ	်ေဆာငတ်ာမျိးပါ။

Efficient	ဆိုတာကုိ	ရှငး်ြပပးီေနာက်	DAS	က	ဆက်လက်သုံးသပရ်ာ

မာှ	ဝနထ်မး်	Staff	ေတရဲွ	သဏာနကုိ်	(၃)	မျိး	ခွဲြပပါတယ်။	ပထမအမျိး

အစားက	မကမး်ကျငသ်ေူတပွါ။	သတူို	 ကုိ	 Technical	Training	ေပးလို

က်ရင်	OR	ပါတယ်။	ဒတုယိအမျိးအစားက	သငေ်ကာငး်လင	်ကန်ပ	်မ

ဆိုးပါဆိုတဲ့	 စတိသ်ဏာနပ်ါ။	 အဲဒဝီနထ်မး်မျိးကေတာ့	 ကုမဏကီသူအ



ေပေကာငး်ရင်	သကူ	ေကာငး်မယ်။	သူအေပမေကာငး်ရငေ်တာ့	သကူ

လည်း	မေကာငး်ဘူးဆိုတာမျိးပါ။	အဲဒလီို	ဒတုယိ	အမျိးအစားအတက်ွ	

Motivation	Training	မာှ	ေပးတဲ့	Message	ေတ	ွေကာငး်ပါတယ်။	ဥပမာ

Performance	ေကာငး်ရင	်Bonus	အများကီးေပးမယ်ဆိုတာမျိး၊	ရာထးူ

တိုးမယ်ဆိုတာမျိးပါ။	တတယိအမျိးအစားကေတာ့	ပဂုေံခတက်	ဘုရင်

ေစာလးူမငး်လို	လစူားပါ။	အဲဒေီခတက်	စစသ်ူကီး	ကျနစ်စသ်ားက	ေစာ

လးူမငး်အေပေကာငး်ခဲ့တယ်။	 ဒါေပမဲ့	ကျနစ်စသ်ားေကာငး်ေကာငး်	 မ

ေကာငး်	 ေကာငး်	 ေစာလးူမငး်က	ကျနစ်စသ်ားအေပမေကာငး်ပါဘူး။	

ေစာလးူမငး်ကိုစစပ်ွဲမာှ	ရနသ်ေူတ	ွဖမး်ထားတနုး်	ကျနစ်စသ်ားကသာွး

ကယ်တာကုိ	 ကျနစ်စသ်ား	 ငါကုိ့ခိုးတယ်ေဟ့လို	 ေအာ်လို	 ကျနစ်စသ်ား

အသက်လထုက်ွေြပးရပါတယ်။

အဲဒလီို	တတယိအအမျိးအစားအတက်ွ	Behavior	Change	Method	

ေခအမအူကျင့်	ေြပာငး်လြဲခငး်ဗျဟာကုိ	ကျင့်သုံးရပါမယ်။	DAS	ကရှငး်

ြပတာကေတာ့	မေကာငး်တဲ့	အမအူကျင့်	 ေတတွည်တံ့ဖို	အမအူကျင့်ကုိ

ကျင့်ပးီရင	်စတိေ်ကျနပမ်​	Mental	Pleasure	ဆိုတာလိုပါတယ်။	ဥပမာ	

အရက်သမားဟာ	 အရက်ေသာက်တဲ့	 Behaviour	 တည်တံ့ဖို	 အရက်

ေသာက်ပးီရင	်အရသာရိှ	ဖို	လိုပါတယ်။	မးူတဲ့	အရသာကုိ	သူကိက်ရမ

ယ်၊	 တကယ်လို	 အရက်ေသာက်လိုက်တိုငး်	 မခရံပ်ိုင	် ေအာင	် ဗိုက်နာ

တာခစံားရမယ်ဆိုရင	် အရက်ြပတသ်ာွးမာှ	 ပါ။

ေဆးလပိသ်မားကလည်း	ေဆးလပိ	်ေသာက်ရင	်Mental	Pleasure	ရမှ	

ေဆးလပိေ်သာက်တဲ့	 Behaviour	 ခိုင်မတဲယ်။	 ေဆးလပိ်

ေသာက်ပးီတိုငး်	မခံိုငေ်အာင	်ေခါငး်ကုိက်ရငေ်ဆးလပိြ်ပတမ်ာှ	ပါ။	ဒီ

ေတာ့	Behaviour	ကုိဖျက်ဖို	Mental	Pleasure	ကုိဖျက်ရပါမယ်။

ဒေီတာ့	BAS	တို	ကွနပ်ျတာ	Training	ကုမဏမီာှ	ဝနထ်မး်ေတကွ	C



ustomer	ကုိဂု	မစိုက်ဘဲ	စကားများ	ေနကတဲ့	Behaviour	ရိှတာဟာ	စ

ကားများ	ေနတနုး်	အရသာရိှမ​	Mental	Pleasure	ရိှလို	ပါ။	ဒေီတာ့	အဲဒ	ီ

Mental	Pleasure	ကုိဖျက်ရန်	DAS	က	အကံြပတာကေတာ့	Staff	ေတနွဲ

Customer	ေတစွကားေြပာတဲ့	ေနရာ	(၁၀)	ေနရာေလာက်ကုိ	CCTV	ကင်

မရာေတနွဲ	 ချနိလ်ိုက်ပါတယ်။	 ပးီေတာ့	 သတူို	 ရဲ	 ေြပာသေံတွကားရ

ေအာင	်ေစျးေရာငး်တဲ့	ေနရာမာှ	အသဖံမး်စက်	တပ်ပးီ	HR	မနေ်နဂျာရဲ	

ံုးခနး်က	စပကီာနဲ	ဆက်ထားပးီ	HR	Team	က	ံုးထိုငေ်စာင့်ကည့်ေန

ပါ	တယ်။	ဒေီတာ့	Customer	ကုိ	စကားမာမာထနထ်နေ်ြပာသေူတ၊ွ	ဝယ်

သရိှူလျက်	ဝယ်သကုိူ	ေကျာခိုငး်	စကားများ	သေူတကုိွ	HR	Office	ကချ

က်ချငး်သိပးီ	 ချက်ချငး်ေခဆပူါတယ်။	လိုအပရ်င	် ြပစဒ်ဏေ်ပးတယ်။	

ဆတူာနဲ	ြပစဒ်ဏေ်ပးတာခရံေတာ့	Mental	Pleasure	ေပျာက်သာွးတယ်

။	ဒေီတာ့	ပျငး်တွဲတွဲ၊	 စတိမ်ပါ၊	လက်မပါ	ထုံထုံထိုငး်ထိုငး်	 Behaviour	

ေတ	ွေပျာက်ကုနပ်ါတယ်။

ဒေီတာ့	DAS	က	ရှငး်ြပတာက	Technical	Training	Motivation	Trai

ning	မာှ	ေပးတဲ့	Message	ေတရွယ်၊	Behaviour	Change	Method	ရယ်	

သုံးခေုပါငး်မှ	Good	Customer	Service	ကုိရပါေတာ့တယ်။	အဲဒလီိုသုံးခု

ေပါငး်လိုက်တာကုိ	အကွက်ေစတ့ယ်	သိုမဟုတြ်ပည့်စုံတယ်	သိုမဟုတ်	

Efficient	ြဖစတ်ယ်လို	DAS	က	ရှငး်ြပလိုက်ပါတယ်။

ကုမဏကီ	DAS	ကုိ	Thank	you	DAS	လို	ေြပာပးီ	DAS	ကလည်း	My	

Pleasure	ကနေ်တာ်ဝမး်သာပါတယ်ဟု	ဆိုလိုလိုက်ပါေကာငး်။

***


